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Condicoes de contratacao

Passeios de dia inteiro ou meio dia em servico regular

Os locais a serem visitados estao sujeitos a alteragdées no mesmo dia do passeio
em caso de condig¢des climaticas adversas.

O horario de término desta atividade podera ser alterado devido as condi¢cdes
climaticas, por isso recomendamos que vocé nao compre passagens para
deixar a regiao até pelo menos trés horas apés o horario previsto de retorno,
ou entdo que programe sua viagem para o dia seguinte ao término do tour.

Nos dias 25 de dezembro e 1° de janeiro nao sera realizado o passeio.

Cancelamentos com no minimo 48 horas de antecedéncia terdo reembolso de
100%, dependendo do meio de pagamento. Consulte as condi¢cdes especificas de
cada produto caso precise cancelar com menos de 48 horas de antecedéncia.

Se o passageiro ndao comparecer no hordrio definido para o passeio, nao
havera reembolso.

Cancelamento por condi¢dées climaticas: haverd reembolso total caso a
empresa cancele o passeio antes do inicio do servigo.

Durante a realizacdo da atividade, ndao ha reembolso, pois trata-se de fatores
externos a empresa.

Se houver compensac¢ao por alguma situagao especial, ela sera acordada com os
participantes e definida conforme o0 andamento do programa de viagem.

Importante: nenhum passeio inclui seguro contra acidentes.
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